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Disponibilize canais de atendimento
remoto, como telefone, whatsapp,
redes socials e e-commerce, para
atender, ampliar as vendas e fazer
entregas a pessoas do grupo de risco
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A venda com entrega em
domicilio (delivery) deve
ser feita observando o
protocolo sanitario do
condominio ou do local
de entrega

Ofereca opcoes de pagamento que
evitem contato fisico, transferencia ou
link de pagamento, maquininha de
cartdo por aproximacao
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Tenha mascaras
descartaveis para clientes
gue eventualmente ndo
possuam umad

A forca do empreendedor brasileiro.

CONFIRA O PROTOCOLO COMPLETO
DESTE SEGMENTO EM:

oD

LOJA DE MATERIAIS
DE CONSTRUCAO

Funcionarios devem usar
mascaras, sempre; evitar
aglomeracdo; lavar as maos
constantemente e estar
com o uniforme limpo

A comunicacado visual
com o cliente deve
ser atrativa e bem
posicionada para
causar seguranca e
boa impressado

Faca marcacdo de
distanciamento
minimo (1,5 metro) no
pIso. A dica vale para
0 atendimento no
balcdo e no caixa

Na entrada da loja, tenha
alcool em gel e tapete de
higienizacdo para a
limpeza dos calcados

Produtos para demonstracdo, e com grande
frequéncia de manuselo ou teste, podem ter
um filme pldstico em volta e devem ser
higienizados sempre que tocados

GARANTA O EXIJA O USO

DE MASCARA
DENTRO DO
ESTABELECIMENTO
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SEJA RESPONSAVEL:
SUAS ATITUDES
AJUDAM A
PRESERVAR A SAUDE
DAS PESSOAS

ACOMPANHE O
ESTADO DE
SAUDE DO
COLABORADORE
DE SUA FAMILIA

COMUNIQUE AOS
CLIENTES QUE O SEU
NEGOCIO E
COMPROMETIDO
COM A SEGURANCA
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